
สรุปผลการประเมินประเด็นสิทธิมนุษยชน ของ วว.
ปี 2565



➢ แนวทางการประเมินประเด็นสทิธิมนษุยชน วว. ปี 2565

• แบ่งกลุ่มผู้ตอบแบบประเมิน เป็น 2 กลุ่มใหญ่ ได้แก่

(1) กลุ่มบุคลาการภายใน วว.

(2) กลุ่มบุคคลภายนอก วว. (ลูกค้างานวิจัย ลูกค้างานบริการ และคู่ค้า/ผู้รับจ้างภายนอก)

• จัดท ำแบบประเมินตำมกำรด ำเนินงำนของ วว. (แบ่งเป็น 4 ด้ำน/ 4 แบบประเมิน) ตำมกำรด ำเนินงำนของ วว. ดังน้ี

ด้ำนที่ 1 : กำรด ำเนินงำนโครงกำรวิจัยที่มีผลตอ่ชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม (ลูกค้ำงคู่ค้ำ/ ผู้รับจ้ำงภำยนอกำนวิจัย) 

ด้ำนที่ 2 : กำรบริกำรวิเครำะห์ ทดสอบ รับรองระบบคุณภำพให้แก่ลูกคำ้และผู้ขอรับบรกิำร (ลูกค้ำงำนบริกำร) 

ด้ำนท่ี 3 : กำรด ำเนินงำนด้ำนกระบวนกำรสนับสนุนท่ีเกี่ยวข้องกับบุคลำกรภำยใน วว. (บุคลำกรภำยใน วว.) 

ด้ำนที่ 4 : กำรด ำเนินงำนด้ำนกระบวนกำรสนับสนุนท่ีเกี่ยวข้องกับกำรใช้บริกำรหรือซื้อสินค้ำจำกผู้ประกอบกำร (คู่ค้ำ/ ผู้รับจ้ำงภำยนอก) 

• ประเด็นค ำถำมในแบบประเมินมีควำมสอดคล้องกับหัวข้อในปฏิญญำสำกลว่ำด้วยสิทธิมนุษยชนซึ่งปรำกฏในแบบประเมินแต่ละด้ำน

• มีค ำตอบให้เลือกตอบ คือ “ใช่” / “ไม่ใช่” / “ไม่แน่ใจ”

• ค ำนวณผลกำรประเมินของแต่ละดำ้น โดยแสดงตัวเลขในรูปของร้อยละ

• ค ำถำมหรือหัวข้อใด ซึ่งค ำตอบ “ใช่” มีค่าสูง คือ ประเด็นด้านสิทธิมนษุยชนที่ ผู้เกี่ยวข้องให้การยอมรับในการด าเนนิงานของ วว.

• ค ำถำมหรือหัวข้อใดซึ่งค ำตอบ “ไม่ใช่” และ “ไม่แน่ใจ” มีค่าสูง คือ ประเด็นด้านสิทธิมนษุยชนที่ ไม่ให้การยอมรับ หรือ ไม่แน่ใจ ซ่ึง วว. ควรน าไปปรับปรุง

** เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2565 = “ใช่/ยอมรับ” (มากกว่า 80%) “ไม่ใช่/ไม่ยอมรับ” (น้อยกว่า 5%) “ไม่แน่ใจ” (น้อยกว่า 10%) 2



➢ ผู้ตอบแบบประเมิน

ผู้ตอบแบบประเมิน
จ ำนวนรวมทั้งหมด 209 รำย (บุคลำกรภำยใน วว. = 138 รำย คิดเป็นร้อยละ 66.03, บุคคลภำยนอก วว = 71 รำย คิดเป็นร้อยละ 33.97)
• บุคลากรภายใน วว. = 138 ราย ประกอบด้วย

1) สังกัด ผวว. จ ำนวน 11 รำย คิดเป็นร้อยละ 10.87 4) กลุ่ม บอ. จ ำนวน 11 รำย คิดเป็นร้อยละ 42.03
2) กลุ่ม อช.    จ ำนวน 11 รำย คิดเป็นร้อยละ 10.14 5) กลุ่ม ยธ. จ ำนวน 11 รำย คิดเป็นร้อยละ 5.07
3) กลุ่ม พย. จ ำนวน 11 รำย คิดเป็นร้อยละ 8.70                        6) กลุ่ม บห. จ ำนวน 11 รำย คิดเป็นร้อยละ 23.19

• บุคคลภายนอก วว. = 71 ราย ประกอบด้วย
1) ลูกค้ำงำนวิจัย (กำรด ำเนินงำนโครงกำรวิจัยที่มีผลต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม) จ ำนวน 11 รำย คิดเป็นร้อยละ 15.49
2) ลูกค้ำงำนบริกำร (กำรบริกำรวิเครำะห์ ทดสอบ รับรองระบบคุณภำพให้แก่ลูกค้ำและผู้ขอรับบรกิำร) จ ำนวน 40 รำย คิดเป็นร้อยละ 56.34
3) คู่ค้ำ/ ผู้รับจ้ำงภำยนอก (กำรด ำเนินงำนด้ำนกระบวนกำรสนับสนุนท่ีเกี่ยวข้องกับกำรใช้บริกำรหรอืซื้อสนิค้ำจำกผูป้ระกอบกำร) จ ำนวน 20 รำย คิดเป็นร้อยละ 28.17

3
ผู้ตอบแบบประเมินทั้งหมด บุคคลภายนอก วว.บุคลากรภายใน วว.



➢ ผลการประเมินประเด็นสทิธิมนษุยชน วว. ปี 2565 “กลุ่มบุคคลภายนอก วว.” 
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ผลการประเมินประเด็นสิทธิมนุษยชน วว. ปี 2565 : กลุ่มบุคลากรภายใน วว.

ผลกำรประเมินประเด็นสิทธิมนุษยชนในกลุ่มบคุลำกรภำยใน วว. พบว่ำ
• บุคลำกรภำยใน วว. ให้การยอมรับ กำรด ำเนินงำนด้ำนสิทธมินษุยชน ของ วว. ** บรรลุตามเป้าหมาย ปี 2565 ในทุกด้าน (เป้ำหมำย = กำรยอมรับมำกกวำ่ 80%)

- โดยระดับสูงที่สุด คือ ด้ำนคุณภำพชีวิตที่ดี คิดเป็นร้อยละ 98.37 
- รองลงมำ ได้แก่ ด้ำนสิทธิที่จะได้รับกำรคุ้มครองตำมกฎหมำย, ด้ำนสิทธิควำมเป็นส่วนตัว และด้ำนเสรีภำพและควำมเท่ำเทียม คิดเป็นร้อยละ 97.46, 95.65 และ 93.48 ตำมล ำดับ

• ประเด็น ไม่ยอมรับ ในกำรด ำเนินงำนด้ำนสิทธิมนุษยชน ของ วว. ** บรรลุตามเป้าหมาย ปี 2565 ในทุกด้าน (เป้ำหมำย = กำรไม่ยอมรับน้อยกวำ่ 5%)
- แต่ยังพบกำรไม่ยอมรับในด้ำนเสรีภำพและควำมเท่ำเทียม ร้อยละ 0.48 ด้ำนกำรได้รับกำรพิจำรณำอย่ำงเป็นธรรม ร้อยละ 0.91 ด้ำนสิทธิควำมเป็นส่วนตัว ร้อยละ 0.36 และด้ำนเสรีภำพในกำรแสดงออก ร้อยละ 1.69

• ประเด็น ไม่แน่ใจ ในกำรด ำเนินงำนด้ำนสิทธิมนุษยชน ของ วว. ** บรรลุตามเป้าหมาย ปี 2565 ในทุกด้าน (เป้ำหมำย = กำรไม่แน่ใจน้อยกวำ่ 10%) 



➢ ผลการประเมินประเด็นสทิธิมนษุยชน วว. ปี 2565 “กลุ่มบุคคลภายนอก วว.” 
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ผลกำรประเมินประเด็นสิทธิมนุษยชนในกลุ่มบคุคลภำยนอก วว. พบว่ำ
• กลุ่มบุคคลภายนอก วว. ได้แก่ ลูกค้ำงำนวิจัย บริกำร และคู่ค้ำ “ให้การยอมรับ” กำรด ำเนินงำนด้ำนสิทธิมนษุยชน ของ วว. ** บรรลุตามเป้าหมาย ปี 2565 ในทุกด้าน (เป้ำหมำย = กำรยอมรับมำกกว่ำ 80%)

- โดยระดับสูงที่สุด คือ ด้ำนกำรได้รับกำรพิจำรณำอย่ำงเป็นธรรม (คู่ค้ำ) คิดเป็นร้อยละ 98.75 
- รองลงมำ ได้แก่ ด้ำนสิทธิที่จะได้รับกำรคุ้มครองตำมกฎหมำย (คู่ค้ำ), ด้ำนเสรีภำพและควำมเท่ำเทียม และด้ำนสิทธิควำมเป็นส่วนตัว (ลูกค้ำงำนวิจัย บริกำร และคู่ค้ำ) คิดเป็นร้อยละ 97.50, 94.64 และ 92.18 

• ประเด็น “ไม่ยอมรับ” ในกำรด ำเนินงำนด้ำนสิทธิมนุษยชน ของ วว. ** บรรลุตามเป้าหมาย ปี 2565 ในทุกด้าน (เป้ำหมำย = กำรไม่ยอมรับน้อยกวำ่ 5%)
- แต่ยังพบประเด็นกำรไม่ยอมรับในด้ำนสิทธคิวำมเป็นส่วนตัว ร้อยละ 1.52

• ประเด็น “ไม่แน่ใจ” ในกำรด ำเนินงำนด้ำนสิทธิมนุษยชน ของ วว. พบว่ำ **ยังไม่บรรลุเป้าหมาย จ านวน 2 ด้าน (เป้ำหมำย = กำรไม่แน่ใจน้อยกว่ำ 10%) 
- ได้แก่ ด้ำนเคำรพสิทธิผู้อื่น (ลูกค้ำงำนวิจัย) ร้อยละ 12.12 และด้ำนคุณภำพชีวิตที่ดี (ลูกค้ำงำนวิจัย บริกำร และคู่ค้ำ) ร้อยละ 11.38 ตำมล ำดับ ซ่ึง วว. ต้องมีกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำนด้ำนสิทธิมนษุยชนต่อไป

ผลการประเมินประเด็นสิทธิมนุษยชน วว. ปี 2565 : กลุ่มบุคคลภายนอก วว.



➢ ผลการประเมินประเด็นสทิธิมนษุยชน วว. ปี 2565 “กลุ่มบุคคลภายนอก วว.” (ต่อ)
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ผลการประเมินประเด็นสิทธิมนุษยชน วว. ปี 2565 : กลุ่มบุคคลภายนอก วว.

** ประเด็นในกำรด ำเนินงำนด้ำนสิทธมินุษยชน ของ วว. ที่ **ยังไม่บรรลุเป้าหมาย จ านวน 2 ด้าน ได้แก่

2. ด้านคุณภาพชีวิตที่ดี (ลูกค้างานวิจัย บริการ และคู่ค้า) ร้อยละ 11.38 มีประเด็น “ไม่แน่ใจ” 
ดังนี้

1) กำรรับฟังควำมคิดเห็น/ ส ำรวจควำมต้องกำร
2) มำตรฐำนกำรดูแลรักษำควำมปลอดภัย
3) กำรซ้อมแผนฉุกเฉนิ

1. ด้านเคารพสิทธิผู้อ่ืน (ลูกค้างานวิจัย) ร้อยละ 12.12 มีประเด็น “ไม่แน่ใจ” ดังนี้
1) กำรสื่อสำรข้อมูลกำรด ำเนินงำน
2) ช่องทำงกำรร้องทุกข์
3) เหตุกำรณ์หรือกรณีที่ถูกฟ้องร้อง

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงการด าเนินงานใน ปี 2566



ผลการประเมินประเด็นสิทธิมนุษยชน วว.
(รายด้าน)
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➢ ผู้ตอบแบบประเมิน

ผู้ตอบแบบประเมิน จ านวนรวมทั้งหมด = 209 ราย

• ด้านที่ 1 : กำรด ำเนินงำนโครงกำรวิจัยที่มีผลต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม (ลูกค้างานวิจัย) = 11 ราย (5.26%)

• ด้านที่ 2 : กำรบริกำรวิเครำะห์ ทดสอบ รับรองระบบคุณภำพให้แก่ลูกค้ำและผู้ขอรับบริกำร (ลูกค้างานบริการ) = 40 ราย (19.14%)

• ด้านที่ 3 : กำรด ำเนินงำนด้ำนกระบวนกำรสนับสนุนที่เกี่ยวข้องกับบุคลำกรภำยใน วว. (บุคลากรภายใน วว.) = 138 ราย (66.03%)

• ด้านที่ 4 : กำรด ำเนินงำนด้ำนกระบวนกำรสนับสนุนที่เกี่ยวข้องกับกำรใช้บริกำรหรือซื้อสินค้ำจำกผู้ประกอบกำร (คู่ค้า/ ผู้รับจ้างภายนอก) = 20 ราย 

(9.57%)
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ผลการประเมินภาพรวมในแต่ละดา้น

เมื่อท ำกำรเปรียบเทยีบผลกำรประเมินในภำพรวมในแต่ละด้ำน พบว่ำ
• “คู่ค้า/ผู้รับจ้าง” ให้การยอมรับ กำรด ำเนินงำนด้ำนสิทธิมนุษยชน ของ วว. ระดับสูงที่สุด ร้อยละ 96.80 รองลงมำ ได้แก่ บุคลำกรภำยใน วว., ลูกค้ำงำนวิจัย และลูกค้ำงำนบริกำร (ร้อยละ 94.83, 90.04 และ 

88.75)
• กลุ่มผู้ประเมินทั้ง 4 ด้ำน ยังมีความไม่แน่ใจ ในกำรกำรด ำเนินงำนของ วว. โดยด้ำนที่สูงที่สุด คือ “ลูกค้างานบริการ” ร้อยละ 11.25 
• ถึงแม้ลูกค้ำงำนวิจัย และบุคลำกรภำยใน วว. จะให้กำรยอมรับในกำรด ำเนินงำนของ วว. ที่ค่อนข้ำงสูง 

** แต่ยังคงพบประเด็นที่ ไม่ยอมรับ ร้อยละ 1.14 และ 0.57 ตำมล ำดับ ซ่ึงในประเด็นดังกล่ำว วว. ควรมีกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำนด้ำนสิทธมินุษยชนต่อไป ** 9

ผู้ตอบแบบประเมินจ านวน = 209 ราย



ผลประเมินด้านที่ 1 การด าเนินงานโครงการวิจัยที่มีผลต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม (ลูกค้างานวิจัย)

ผลกำรประเมินในด้ำนที่ 1 กำรด ำเนินงำนโครงกำรวจิัยที่มผีลต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม พบว่ำ
• ลูกค้ำงำนวิจัย ให้การยอมรับ ในกำรด ำเนินงำนด้ำนสิทธิมนุษยชน ของ วว. ทุกหัวข้อในระดับสูง โดยมีระดับสูงที่สุด คือ “คุณภำพชีวิตที่ดี” ร้อยละ 92.73
• ลูกค้ำงำนวิจัย ยังมีความไม่แน่ใจ ในกำรด ำเนินงำนของ วว. ทุกหัวข้อ โดยมีระดับสูงที่สุด คือ “เคำรพสิทธิผู้อื่น” ร้อยละ 12.12
• ลูกค้ำงำนวิจัย ไม่ยอมรับ กำรด ำเนินงำนของ วว. ในหัวข้อ “สิทธิความเป็นส่วนตัว” ร้อยละ 4.55

- (ข้อ 2.1) กำรแจ้งแนวทำงปฏบิัติต่อข้อมลูที่ใช้ในกำรด ำเนินงำนโครงกำรวจิัย ทั้งกำรเก็บรักษำควำมลับ กำรเข้ำถึงข้อมูล รวมถึงกำรน ำไปใช ้แก่เจ้ำของขอ้มลู (1 รำย)
- (ข้อ 2.4) กำรไม่เผยแพร่ข้อมูลในกำรด ำเนนิงำนโครงกำรวิจยัใหแ้กบุ่คคลที่สำมรับรู้ หำกไม่ได้รับกำรยินยอม (1 รำย)

มาตรการเพื่อปรับปรุง

• ทบทวนกำรแจง้แนวทำงปฏบิัติต่อข้อมลูที่ใช้ในกำร

ด ำเนินงำนโครงกำรวิจัย ให้ชัดเจนเพื่อสร้ำงควำม

มั่นใจ

• เพิ่มมำตรกำรเข้มงวดในกำรจัดกำรข้อมลูกำร

ด ำเนินงำนโครงกำรวิจัย 

• สัญญำและข้อก ำหนดในกำรไมเ่ปิดเผยข้อมูลให้แก่

บุคคลที่สำมรับรู้ หำกไม่ได้รับกำรยินยอม
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ผู้ตอบแบบประเมินจ านวน = 11 ราย

ผลประเมินภาพรวมให้การยอมรับ ร้อยละ 
90.04



ผลประเมินด้านที่ 2 การบริการวิเคราะห์ ทดสอบ รับรองระบบคุณภาพให้แก่ลูกค้าและผู้ขอรับบริการ (ลูกค้างานบริการ)

ผลกำรประเมินในด้ำนที่ 2 กำรบริกำรวิเครำะห ์ทดสอบ รับรองระบบคุณภำพให้แก่ลูกค้ำและผู้ขอรับบริกำร พบว่ำ
• ลูกค้ำงำนบริกำร ให้การยอมรับ ในกำรด ำเนินงำนด้ำนสิทธิมนุษยชน ของ วว. ทุกหัวข้อในระดับสูง โดยมีระดับสูงที่สุด คือ “เสรีภำพและควำมเท่ำเทยีม” ร้อยละ 96.25
• ลูกค้ำงำนบริกำร ยังมีความไม่แน่ใจ ในกำรด ำเนินงำนของ วว. ทุกหัวข้อ โดยมีระดับสูงที่สุด คือ “คุณภำพชีวิตที่ดี” ร้อยละ 20.63

- (3.1) มำตรฐำนกำรดูแลรักษำควำมปลอดภัยทีเ่พียงพอส ำหรับลูกค้ำเมื่อเข้ำมำใชบ้ริกำร ได้แก่ ติดต้ังกล้องวงจรปิดในพื้นที่สำธำรณะ มีระบบแสงไฟส่องสว่ำง มีพนักงำนรักษำควำมปลอดภัย (6 รำย)
- (3.2) กำรซ้อมแผนฉุกเฉนิ และระบบป้องกันอัคคีภัย (12 รำย)
- (3.3) ป้ำยเตือนให้ระวงั ป้ำยบ่งชี้ เพื่อลดกำรเกิดอุบัติเหตุ (7 รำย)
- (3.4) มำตรกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำกำรคุกคำม ควำมรุนแรง หรือเหตุร้ำยอื่น ๆ เพื่อไม่ให้ลูกค้ำถูกคุกคำม หรือได้รับอันตรำย (8 รำย)

มาตรการเพื่อปรับปรุง

• ทบทวน และสื่อสำรมำตรกำรรักษำควำมปลอดภัย 

กำรซ้อมแผนฉุกเฉิน กำรป้องกันและแก้ไขเหตุร้ำย

ต่ำง ๆ เพื่อสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจ ในกำร

ด ำเนินงำนของ วว. 
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ผู้ตอบแบบประเมินจ านวน = 40 ราย

ผลประเมินภาพรวมให้การยอมรับ ร้อยละ 
88.75



ผลประเมินด้านที่ 3 การด าเนินงานด้านกระบวนการสนบัสนุนที่เกี่ยวข้องกับบุคลากรภายใน วว. (บุคลากรภายใน วว.)

ผลกำรประเมินในด้ำนที่ 3 กำรด ำเนินงำนด้ำนกระบวนกำรสนับสนุนที่เกีย่วข้องกับบุคลำกรภำยใน วว. พบว่ำ
• บุคลำกรภำยใน วว. ให้การยอมรับ ในกำรด ำเนินงำนด้ำนสิทธิมนุษยชน ของ วว. ทุกหัวข้อในระดับสูง โดยมีระดับสูงที่สุด คือ “คุณภำพชีวิตที่ดี” ร้อยละ 98.37
• บุคลำกรภำยใน วว. ยังมีความไม่แน่ใจ ในกำรด ำเนินงำนของ วว. ทุกหัวข้อ โดยมีระดับสูงที่สุด คือ “กำรได้รับกำรพิจำรณำอยำ่งเป็นธรรม” ร้อยละ 8.33
• บุคลำกรภำยใน วว. ไม่ยอมรับ กำรด ำเนินงำนของ วว. ใน 4 หัวข้อ ได้แก่ เสรีภำพในกำรแสดงออก (ร้อยละ 1.69), กำรได้รับกำรพิจำรณำอย่ำงเป็นธรรม (ร้อยละ 0.91), เสรีภำพและควำมเท่ำเทียม (ร้อยละ 0.48) 

และ สิทธิควำมเป็นส่วนตัว (ร้อยละ 0.36) ตำมล ำดับ

12ต่อหน้าถัดไป

ผู้ตอบแบบประเมินจ านวน = 138 ราย
ผลประเมินภาพรวมให้การยอมรับ ร้อยละ 

94.83



ผลประเมินด้านที่ 3 การด าเนินงานด้านกระบวนการสนบัสนุนที่เกี่ยวข้องกับบุคลากรภายใน วว. (บุคลากรภายใน วว.) (ต่อ)

ผลกำรประเมินในด้ำนที่ 3 กำรด ำเนินงำนด้ำนกระบวนกำรสนับสนุนที่เกีย่วข้องกับ
บุคลำกรภำยใน วว. พบว่ำ
• บุคลำกรภำยใน วว. ไม่ยอมรับ กำรด ำเนินงำนของ วว. ใน 4 หัวข้อ ได้แก่

(5) เสรีภำพในกำรแสดงออก (ร้อยละ 1.69)
(5.1) กำรจัดตั้งกลุ่มเพื่อส่งเสริมด้ำนแรงงำนสัมพันธ์ (1 รำย)
(5.2) กำรรวมตัวกันอยำ่งอสิระ (3 รำย) 
(5.3) ช่องทำงส ำหรับกำรแสดงควำมคิดเห็น (3 รำย) 

(3) กำรได้รับกำรพิจำรณำอย่ำงเป็นธรรม (ร้อยละ 0.91)
(3.1) แนวทำงกระบวนพจิำรณำอย่ำงเป็นธรรม (1 รำย)
(3.2) ควำมเชื่อมั่นในกระบวนกำรพิจำรณำ (1 รำย)
(3.3) ช่องทำงร้องทุกข์/ร้องเรียน (1 รำย)
(3.4) กระบวนกำรรับเรื่องร้องทกุข์/ร้องเรียน (2 รำย)

(1) เสรีภำพและควำมเท่ำเทียม (ร้อยละ 0.48)
(1.2) กำรปฏิบัติงำนอย่ำงเป็นธรรมและเท่ำเทียมไมม่ีกำรเลือกปฏิบัติ (2 รำย)

(4) สิทธิควำมเป็นส่วนตัว (ร้อยละ 0.36)
(4..2) ควำมเชื่อมั่นในกระบวนกำรพิจำรณำ (1 รำย)
(4.3) ช่องทำงร้องทุกข์/ร้องเรียน (1 รำย)

มาตรการเพื่อปรับปรุง

• ก ำหนดแนวทำงเพื่อส่งเสริมกำรจัดตั้งกลุ่ม กำรรวมตัวอย่ำงอิสระ และช่องทำงแสดงควำมคิดเห็น

• ทบทวน และสื่อสำรกระบวนกำรพิจำรณำ/ เกณฑ์กำรพิจำรอยำ่งเป็นธรรม รวมถึงช่องทำงและ

กระบวนกำรรับเรื่อง เพื่อสร้ำงควำมเชื่อมัน่ในกระบวนกำร ดังกล่ำว

• ก ำหนดแนวทำงกำรปฏิบัติงำน และสื่อสำรหลักกำรปฏิบัติงำนอยำ่งเปน็ธรรม เท่ำเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ

• เพิ่มมำตรกำรเข้มงวดในกำรจัดกำรข้อมลูส่วนบุคคลของบุคลำกร วว. 
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ผู้ตอบแบบประเมินจ านวน = 11 ราย

ผลประเมินภาพรวมให้การยอมรับ ร้อยละ 
94.83



ผลประเมินด้านที่ 4 การด าเนินงานด้านกระบวนการสนบัสนุนที่เกี่ยวข้องกับการใช้บริการหรือซื้อสินค้าจากผู้ประกอบการ (คู่ค้า/ผู้รับจ้างภายนอก)

ผลกำรประเมินในด้ำนที่ 4 กำรด ำเนินงำนด้ำนกระบวนกำรสนับสนุนที่เกีย่วข้องกับกำรใช้บริกำรหรือซื้อสินค้ำจำกผู้ประกอบกำร พบว่ำ
• คู่ค้ำ/ผู้รับจ้ำงภำยนอก ให้การยอมรับ ในกำรด ำเนินงำนด้ำนสิทธิมนุษยชน ของ วว. ทุกหัวข้อในระดับสูง โดยมีระดับสูงที่สุด คือ “เสรีภำพและควำมเท่ำเทียม” 

ร้อยละ 99.02
• ยังมีความไม่แน่ใจ ในกำรด ำเนินงำนของ วว. ทุกหัวข้อ โดยมีระดับสูงที่สุด คือ “คุณภำพชีวิตที่ดี” ร้อยละ 6.25

- (3.1) มำตรฐำนกำรดูแลรักษำควำมปลอดภัยที่เพียงพอส ำหรับลูกค้ำเมื่อเข้ำมำใชบ้ริกำร (1 รำย)
- (3.2) กำรซ้อมแผนฉุกเฉนิ และระบบป้องกันอัคคีภัย (2 รำย)
- (3.3) ป้ำยเตือนให้ระวงั ป้ำยบ่งชี้ เพื่อลดกำรเกิดอุบัติเหตุ (1 รำย)
- (3.4) มำตรกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำกำรคุกคำม ควำมรุนแรง หรือเหตุร้ำยอื่น ๆ เพื่อไม่ให้ลูกค้ำถูกคุกคำม หรือได้รับอันตรำย (1 รำย)

มาตรการเพื่อปรับปรุง

• ทบทวน และสื่อสำรข้อมูลที่เกี่ยวขอ้งกบั มำตรกำร

รักษำควำมปลอดภัย กำรซ้อมแผนฉุกเฉิน กำร

ป้องกันและแก้ไขเหตุร้ำยต่ำง ๆ เพื่อสร้ำงควำมรู้

ควำมเข้ำใจ ในกำรด ำเนินงำนของ วว. 14

ผู้ตอบแบบประเมินจ านวน = 20 ราย

ผลประเมินภาพรวมให้การยอมรับ ร้อยละ 
96.80


